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YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
B OPTAHU3ALIUATA — CTPATETMTYHECKH HOIJIEL
B BBJAEIHIETO

Hou. n-p Xpucro Cupamku, CA ,, /1. A. llenoB” — CBu1I0B

Pestome: Cucmemama 3a ynpaeieHue HA KA4yecmeomo HA 0A0eHa
opeanuzayusi ce paspabomea 3a 3a0080Ji5186AHe HA 8bMpPeWHUmMe nompeo-
HOCMU Npu ynpasienuemo Ha opeanuzayusma. B nes ce exiousa cvexyn-
HOCmMmMa om OpeaHu3AYUOHHAMA CMPYKMypa, npoyedypume, npoyecume u
HeoOxoouMuUme pecypcu 3a OCbWecmsesnsane Ha YNpaseieHuemo Ha Kaye-
cmeomo. Hetinuam obxeam mpsbea 0a 6v0e cbobpazen ¢ NOCmueanemo Ha
nocmaseHume yeau 3a NOO0OPABaAHe HA KA4eCcmeomo.

Kniouoeu 0ymu: Kaqecmeo, ynpaejieHue Ha Kkavecmeomo, cucmema
3a ynpdaeJjeHue Ha Kkavecmeomao.

KadecTBOTO € HaCOYCHO KBbM BCHUYKH JICHHOCTH B opraHusanusiTa,
YUCTO MUBIMBJIHCHUC OCUTYPABaA YCTOI>'I‘IHBOCT n KOHKypeHTOCHOCO6HOCT.
FapaHTHpaHeTo Ha OmnpeaciicHoO HHBO Ha KAa4YC€CTBO € 3aABJKHUTCIHO
YCJIOBHC 3a BCAKA OpraHu3alus.

KauecTBOTO 03Ha4yaBa y/j0BIETBOpEHHE Ha KIMEHTA, HA MOTpeduTe-
1. KauecTBOTO Ha M3/1EIMETO WM yciayraTa € IJI0J Ha IEHHOCTTa Ha OT/ie-
JIEH POU3BOJUTEN, OMJI TOM €AHO JHUIle WM Tpyla OT Xopa, T.e, OpraHu3a-
nus. Ho koHKpeTHaTa oleHKa 3a Ka4eCTBOTO CE€ J1aBa OT BBHILHATA CpeAa,
OT MOTpeOUTENS Ha U3AETUETO WIN yciyraTa. B TakbB cMHCBHI KaKBOTO U
7la € BIKIAHETO Ha MPOMU3BOJAUTENS, OT 3HAUYEHUE € OLEHKAaTa 3a KauyecT-
BOTO Ha KJMeHTa. To3u KpUTepHil e KiItouoB BbB GuiiocopusaTa Ha KauecT-
BOTO. Toli cneBa 1bIOOKO J1a 3aJieTHE B MUCIIEHETO HA BCEKH, KOWTO MMa
OTHOIICHHE KbM TIPOM3BOICTBOTO HA W3/ICIHS U YCIIYTH

[TazapHaTa ©KOHOMHKA, OBP3UTE TEMIIOBE HA Pa3BUTHE U CTPEMENKBT
KbM CBBBPUICHCTBO, Ca HAKOU OT BOJACLIUTE (PAKTOPH, KOUTO MOATHKBAT
OpraHM3alMUTEe KbM IOCTUTaHE Ha KayeCTBO HA MPOAYKTUTE U YCIIYTHTE.
[TonsTrero kauecTBo ce (hopMupa MoJl Bb3JIEHCTBUETO HA UCTOPUUYECKUTE

! Creganos, H. u 1p. Yipasnernne Ha kadectsoto, C., UK ,,Tpyx u npaso”, 2004, c. 19-
35.
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YCJIOBHS M TEXHOJIOTMYHMTE IMpeanocTaBku. ToBa ce oOycnaBs oT (akra,
4e BCAKO OOIIECTBEHO MPOU3BOACTBO MMa CBOMTE OOCKTHBHU HM3UCKBAHUS
KBbM Ka4eCTBOTO Ha HpOI[yKTI/ITGZ.

CBbBpEMEHHOTO MOHATHE 33 KaYeCTBO, BKIIFOYBA BCUYKHU JICHHOCTH B
eHa OpraHu3alys, YUETO KAaueCTBEHO HM3IBJIHEHHWE OCHUTYpsiBa HEHHOTO
OIICJISIBaHE, pa3BUTHE U IPOLb(TIBaHE.

Kakto mocouBaT HsKou aBTOpI/IS, YIPABJICHUETO HAa Ka4yeCTBOTO,
Kato 6a3oBa ¢uinocodus 3a pa3BUTHE Ha OM3HECA, €BOJIIOMPA BbB BPEMETO
Y MPOCTPAHCTBOTO. 3aM0YBaiKy MPEId MOBEYE OT MOJOBUH BeK B SmoHwus,
JTHEC TS € oOxBaHaja 1enus cBAT. Ha Hes ce Ga3upaT BoJACIIM MOAXOAN H
KOoHUenuuu. HeWHOTO mpuiaraHe € TrapaHius 3a HAJACKIHOCT U
MPOCIIEPUTET.

KadecTBOTO € CHBKYMHOCT OT CBOMCTBA M XapaKTEPUCTUKHU, KOUTO
MpUTEXaBa JaJeHo u3aenue (yciyra), ompelessiimy crnocoOHOCTTa My Ja
3a/I0BOJIM OIPECIICHU WU TIPENogaraéMu noTpeOHOCTH U U3UCKBAHUS B
3aBUCUMOCT OT HETOBOTO IMPEJHA3HAUECHUE U OT KOHKPETHUTE YCIIOBUS HA
eKCIUToaTaIs Uik Ha MoTpebIIeHHe.

He Bcsika chBKYITHOCT OT CBOICTBA 00aue € rapaHIiys 3a BUCOKO Ka-
yecTBO. [Ipu TOBa YecTH ca ciiydauTe, KOTaTo MPOIYKTH C €IHAKBO TMpea-
Ha3Ha4YeHHE 3aJJ0BOJISBAT B pa3linyHa CTENEH HYKIUTE Ha MOTPEOUTENUTE.
ToBa ce nbkK Ha QakTa, 4e UMaT pa3IMyvHa MOTPEeOUTENTHA CTOMHOCT, T.€.
W3/IeNINATA €A OT Pa3IMYHO Ka4eCTBO.

Ot ToBa cnejBa, Y€ KaueCTBOTO Ha MPOJYKTUTE € MsIpKa 3a TAXHATa
MOJIE3HOCT W 4e TpsOBa J1a ce pasmiexkia KaTo AMHAMHUYHA CHUCTEMa OT
CBOMCTBA, KOSTO HEMPEKbCHATO C€ pPa3BUBa B Pe3yaTaT OT MOCTOSHHOTO
HapacTBaHE HAa U3HMCKBAHUATA HA MOTPEOUTENUTE U OT Pa3BUTHETO HA HAy-
KaTa ¥ Ha TEXHUYECCKUS nporpecA.

3a BCsiKa CHUCTEMA 3a KaueCTBO € BaXKHO:

v\ Jla OCWIypsiBa yIIpaBJI€HHE Ha KauyeCTBOTO HA BCUYKH PaBHUILA

,,OT BEpHUraTa Ha KaueCTBOTO;

v\ Jla ocurypsBa ydyacTHETO B YIPABJIEHHETO HA KAYeCTBOTO Ha

BCUYKHU PabOTEIU B OPTaHU3AIUATA;
JIa OTIPEJIEITH TOYHO U SICHO OTTOBOPHOCTUTE HA PHKOBOJICTBOTO;
Jla OCUTYypU HeoOXoJuMaTa Bph3Ka MeXIy padoTaTa Mo moaoo-
psBaHE Ha Ka4eCTBOTO W paboTara MO HaMajlsiBaHE Ha pas-
XOJIUTE;

AN

2 [ur. mo: Cupamkn, I'., Cupaniku, Xp. Cranpaptusanus cepTuUKanns 1 METPOJIOTHS.
Ceumos, AU ,,Ilenos”, 2012, c. 68.

* ®usesa, 11, Tynxapos, Xp. ToranHo ynpasieHue Ha kauecTBOTO. KHUrOM34aTencTso
wAcenesuu”, 2007, c. 32.

4 Cupamku, Xp. u 1p. YupasineHue Ha kadectBoto, Cumos, AU ,.Ilenos”, 2016, c. 23.
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v/ J1a ocurypsiBa OTKpUBaHE Ha Je(PEKTHTE U Ja He TH JOIyCKa B
Ipoleca Ha MPOU3BOACTBOTO U JIO HOTPEOUTEIHUTE;

v Ja ompenens pea 3a NEPUOJAMYHM TPOBEPKH, 33 aHAIM3 M 3a
YCBBBPIICHCTBAHE HAa CUCTEMATA;

v/ J1a ompejielis U Ja OCHTYpsiBa pefia 3a JJOKYMEHTHO O(hOpMsIHE Ha
BCUYKH IIPOLIEIYpH B CUCTEMATa’.

ITocousa ce, ue 3a 7a ce U3rpaau ePeKTUBHA CUCTEMA 3a YIIpPaBJICHHUE
Ha KayeCTBOTO, OCBEH IIO3HABAHE HAa CBHUIHOCTTA U EJIEMEHTHTE MY, €
HEOO0XOMMO Ch3JaBaHE Ha NMPUYMHHO CIIEJCTBEHA BPB3KA MEXKIY TE3U
esieMeHTH. PopMHpaHaTa MPUYMHHO CIEJCTBEHATa BEpUra, U3rpaXkaa Lis-
JIOCTHOTO Ka4eCTBO Ha MPOJYKTA I CE HAPHYA ,,BEPHTa HA KAYECTBOTO ™.

[IbpBU erar: onpeensHe Ha OTJSIHUTE €IEMEHTH Ha KaueCTBOTO.

Bropu eran: onpezensHe Ha KaYECTBOTO Ha MPOLIECUTE, UPE3 KOUTO C
dbopMHpaT OTAEIHUTE €IEeMEHTH M (DYHKIHMOHAIHUTE CHELHAIMCTU WU
3BEHA B €/JHA OPraHU3allks, OChIIECTBIBAIIN TE3U MIPOLIECH.

Tperu eran: onpenensaT ce NPOLIECUTE U U3BBPILBALIMTE T 3BEHA U
CTIEMAINCTH, KOUTO HAMAT IpsKa BPB3Ka C IMpoleca Ha (opMHpaHe Ha
€JIEMEHTUTE Ha Ka4eCTBOTO B OpraHU3alMsTa, HO YUATO JEHHOCT OcUrypsi-
Ba KaYECTBOTO Ha MPSKO CBbP3aHUTE IPOLIECH U 3BEHA.

YeTBbpTH €Tal: ONpeseNssHe Ha KaueCTBOTO Ha YOBEIIKUTE PECYpCH,
9ype3 KOWTO C€ OCHTypsiBa KaueCTBOTO Ha JIEMHOCTTAa Ha BCHYKM 3BEHA U
MIPOLIECH.

Iletn eram: ompexnensHe KayecTBOTO Ha YIpaBJIEHHE, C KOETO ce
OCUTYpsIBa KAaKTO KadeCTBOTO HA YOBELIKUTE PECYpCH, Taka W Ha IMpolie-
CHTE Ha BCHYKH 3BEHA, MPSIKO W HEMPSAKO 3aETH ChC CH3IABAHETO HA TPO-
IyKTa.

Cnopen a1-p K. Wmnkasa,’ YIPaBJIECHUETO Ha KauecTBOTO OOXBalla
MeT CTPATErnYeCcKH LEJu:

1. IlpuopuTteT Ha Ka4eCTBOTO TpeJ Mevyandara U pealn3upaHeTo My
Ha BCUYKHU paBHUINA Ha (hupmara;

2. Cp3naBaHe Ha YCIIOBHS 32 pa3sKpHBaHE M Pa3BUTHE Ha CIOCOO-
HOCTHUTE Ha BCEKH CIYXHTEJ, Upe3 HeNPeKbCHATO 00pa30BaHKE U MOBHIIIA-
BaHe Ha KBamudukanusara My. OCHOBa Ha KayeCTBOTO Ca IOBEICHUETO U
MO3UIMATA HA BCEKU WiIeH Ha ¢upmara. [IpokapBaHe Ha MpUHIMIIA ,,BCEKU
pabOTHHK € MEHUIKBP”;

3. Cp3aaBaHe Ha IBIATOCPOYHA OPUEHTALIUS 32 TOTPEOUTENICKO THPCEHE;

4. VI3TpKBaHE KaKTO Ha caabuTe MecTa, Taka U Ha ycnexute. OT ToBa
JIMYM, Y€ UMa KOHTPOJ BbPXY BCUUKH (DYHKIIHH;

° Cupamku, Xp. u p. YupasineHnue Ha kauectBoto. Cumos, AU ,.Ilenos”, 2016, c. 51.
® Bx. HWBanoBa, P. Ynpasnenue na kauectBoto. Bapra, Hayka n nkonomuka, 2014, c. 16.
" Mmnkaga, K. SInoHCKye METOIb! yIpaBIeHHs KadecTso. M., 1988 r.
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5. Cp31aBaHe Ha CUCTEMA 3a KOHTPOJ U YNpPABICHUE HA TOTAIHOTO
Ka4ecTBO 3a IpuaTa (upma, HACOUYCHa KbM BCHYKH 33a€TH B Hes, C 00-
CTOMHHM yKa3aHUs 32 KAUeCTBCHHUTE aCIEKTH Ha BCSKO PEIICHUE U JecTBUE
Ha OTJEITHHUTE e€Tanu OT padoTaTa — OT MPOEKTa J0 MpoaaxoaTa.

TpsiOBa na ce otOenexu, 4e yCHEeXbT Ha YINPABICHUETO HA KAuecT-
BOTO C€ JIBJDKH Ha BB3IIPHEMaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha U3EIUETO OT HOTpedu-
TEJIs, @ HE Ha caMOoTO Ipou3BoAcTBo. IloTpeduTemnsr e To3u, KoifTo onpene-
751 PaBHUIIETO HAa KAayecTBOTO M 3aTOBA YIPABJICHHETO HAa KayeCTBOTO
TpsiOBa /1a ce HACOYM KBbM PEATHUTE MOTPEOHOCTH Ha KIMEHTUTE OT OIpe-
JIETICHO Ka4eCTBO HA U3/CIHATA.

B 3akmrodeHme mie mocoduM, Y€ cHCTeMaTa 3a YIpaBJICHHE Ha Ka-
YECTBOTO Ha JajicHa OpraHu3aius ce pa3paboTBa 3a 3aJ0BOJIIBAaHE HA BBT-
pelIHUTe NOTPEOHOCTH NP YIpaBIEHUETO Ha opraHu3auusTa. B Hes ce
BKJIIOUBA CHBKYITHOCTTA OT OpraHM3allMOHHATa CTPYKTYpa, MPOLEIypHUTe,
MIPOLIECUTE U HEOOXOJUMHTE PECYpPCH 33 OCHINECTBIBAHE HA YIIPABICHUETO
Ha KauecTBOTO. HelHusaT oOxBar TpsiOBa ma ObAe ChOOpa3eH C MOCTHra-
HETO Ha ITOCTABCHUTE IEJIH 33 T0I00psSBaHe HA Ka4yecTBOTO. T TpsOBa 1a
ObJie U3TpajieHa MO HauMH, KOWTO B Hal-TOJIsIMa CTETEH Jla aHTaXXHpa BCe-
KM WICH Ha KOJICKTHBA Ha OpraHHW3aIusATa 32 MOCTUTAHE Ha IOCTABCHHTE
CTpaTEernYeCKH IEIH.
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